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Bydgoszcz, 23.12.2014 r.
Miejskie Centrum Kultury w Bydgoszczy
ul. Marcinkowskiego 12-14
85-056 Bydgoszcz

Sprawa Nr : MCK.DOB.216.1.1072.2014

ZAPROSZENIE
na kompleksowg obstuge informatyczng we wszystkich lokalizacjach dziatania
Miejskiego Centrum Kultury w Bydgoszczy

(rodzaj zamdwienia: destawatustuga/rebeta-budewlana™)

1. Opis przedmiotu zamdwienia:
1.1. Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowa obstuga informatyczna obejmujgca nastepujacy zakres:

1) administrowanie serwerami i catg infrastrukturg sieciowg,

2) petnienie funkcji administratora systeméw informatycznych

3) dobdr, instalacje i przywracanie systemu operacyjnego,

4) zarzadzanie serwerami i systemami operacyjnymi,

5) doradztwo w doborze i instalacji oprogramowania,

6) aktualizacje sterownikow i oprogramowania,

7) diagnozowanie i usuwanie uszkodzen oprogramowania, dobdr platformy sprzetowej, komponentdéw i
urzadzen peryferyjnych,

8) ocena uszkodzen komponentéw jednostek centralnych,

9) instalacje i konfiguracje urzadzen peryferyjnych,

10) naprawy konfiguracyjne,

11) konfiguracje sieci, dostepu do Internetu oraz poczty e-mail,

12) zaktadanie kont uzytkownikom poczty elektronicznej oraz nadawanie im uprawnien,

13) nadzér nad sprawnym dziataniem sprzetu komputerowego i okresowa konserwacja catego sprzetu
(czyszczenie) oraz w razie koniecznosci jego naprawa,

14) doradztwo w zakresie integracji systemow informatycznych,

15) wstepna ocena uszkodzen wszystkich urzadzen komputerowych bedgcych wtasnoscig MCK,
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16)

17)
18)
19)
20)
21)

22)
23)

24)

25)

26)
27)

28)

29)

wymiana materiatéw eksploatacyjnych komputera i urzadzen peryferyjnych, z wytgczeniem toneréw i

bebndéw do drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych:

a) peryferia zewnetrzne, a w szczegdlnosci: mysz, klawiatura, tablet, ekran dotykowy, mikrofon,

modem, gtosniki, stuchawki, zasilacz UPS, listwa przeciwprzepieciowa,

b) peryferia wewnetrzne, a w szczegdlnosci: dysk twardy, stacja dyskietek, karta graficzna, naped

optyczny (nagrywarka, nagrywarka DVD), karta dZzwiekowa, karta sieciowa, karta telewizyjna,

wymiana uszkodzonych przytaczy sieciowych,

diagnoze awarii sieci,

doradztwo techniczne w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa sieci, w szczegdlnosci w zakresie
wycieku danych osobowych,

diagnoze techniczng i kontakt z firmami dostarczajgcymi oprogramowanie specjalistyczne dla MCK w
szczegolnosci: Symfonia, Eurobilet, Ptatnik, SOGO, SOHO.

tworzenie kopii zapasowych bezpieczenstwa i archiwizacji,

zarzgdzanie systemami i aplikacjami bazy danych,

opieka nad sprzetem komputerowym i sprzetem peryferyjnym obecnym i zakupionym w trakcie
trwania umowy (stan obecny: 34 szt. komputerdw stacjonarnych, 19 szt. typu notebook, 7 szt.
drukarek, 10 szt. urzadzen wielofunkcyjnych, 1 szt. skaneréow),

zarzadzanie zasilaczami awaryjnymi UPS,

dokonywanie okresowych przegladéw stanowisk komputerowych w zakresie instalowanego
oprogramowania,

prowadzenie ewidencja i zarzadzanie licencjami i oprogramowaniami znajdujgcymi sie w MCK,
planowanie polityki IT w MCK (modernizacja sprzetu i rozwadj sieci w razie koniecznosci), na podstawie
przeprowadzonego przez siebie audytu informatycznego minimum jeden raz na 6 miesiecy,
przygotowywanie projektédw opisu przedmiotu zamodwienia na sprzet komputerowy, urzadzenia
peryferyjne oraz oprogramowanie,

a) zapewnienie telefonicznej i/lub zdalnej pomocy technicznej (tzw. Help Desk),

b) zapewnienie pogotowia serwisowego w razie awarii:

- o charakterze krytycznym — do 4 godzin w trakcie dnia roboczego,

- nie powodujgcych istotnych negatywnych nastepstw w funkcjonowaniu systemow i urzadzen — do 48
godzin,

zapewnienie bezptatnego dojazdu:
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a) do obiektéw MCK na terenie Bydgoszczy,

b) do Zespotu Patacowo — Parkowego, co najmniej raz w miesigcu

1.2. Ustuga informatyczna realizowana bedzie w nastepujgcych lokalizacjach:

1) siedziba MCK, ul. Marcinkowskiego 12-14, 85-056 Bydgoszcz,

2) barka Lemara zacumowana przy nabrzezu ul. Spichlernej 1 w Bydgoszczy,

3) zaplecze barki Lemara, ul. Spichlerna 1, 85-108 Bydgoszcz,

4) Galeria Wspdlna, ul. Batorego 1, 85-104 Bydgoszcz,

5) Zespot Patacowo-Parkowy (Patac Nowy i Stary), ul. Bydgoska 9, 86-070 Dgbrowa Chetminska,

1.3. Wynagrodzenie za wykonang ustuge bedzie uwzgledniato:

1)

2)

3)

4)

abonament, w sktad ktérego wchodzi co najmniej 20 godzin obstugi miesiecznie w siedzibach
MCK, w serwisie firmy komputerowej, przy naprawach sprzetu oraz pomocy telefoniczne;j i

zdalnej - liczonych minutowo,

przekroczenie miesiecznego limitu czasu w abonamencie (20 h) o jedng godzine bedzie
powodowato doliczenie prac zgodnie ze stawka podang w formularzu ale nie wyzszg niz

stawka okreslona w cenniku wykonawcy,

czas prac wykonawcy na rzecz MCK rozliczany miesiecznie i nie przechodzi na kolejne

miesigce w razie nie wykorzystania przez MCK limitu godzin,

co najmniej jeden bezptatny dojazd w miesigcu do Zespotu Patacowo-Parkowego w
Ostromecku (Dgbrowa Chetminska, ul. Bydgoska 9), kazdy nastepny dojazd rozliczany zgodnie
z aktualnie obowigzujgcg stawka kilometréwki Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
25 marca 2002 r. w sprawie warunkoéw ustalania oraz sposobu dokonywania zwrotu kosztéw
uzywania do celdw stuzbowych samochodéw osobowych, motocykli i motoroweréw
niebedacych wtasnoscig pracodawcy (Dz. U. Nr 27, poz. 271 ze zm.) dla samochoddw

osobowych o pojemnosci skokowe;j silnika powyzej 900 cm 3.

1.4. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
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2. Termin realizacji zamodwienia: 24 miesigce od 1.01.2015 r. do 31.12.2016

3. Okres gwarancji: nie dotyczy

4. Warunki ptatnosci: Zamawiajgcy rozliczaé sie bedzie przelewem w terminie do 14 dni od dnia doreczenia do
MCK prawidtowo wystawionej faktury VAT. Faktury VAT winny by¢ wystawiane ostatniego dnia kazdego
miesigca w okresie realizacji umowy.

5. Sposdb przygotowania oferty oraz miejsce i termin sktadania ofert.

1) Kazdy wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedna oferte w niniejszym postepowaniu. Ztozenie wiekszej
ilosci ofert lub oferty zawierajgcej rozwigzania alternatywne lub ztozenie oferty wariantowej przez
jednego Wykonawce spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez tego wykonawce.

2) Oferta nalezy ztozy¢ w jezyku polskim, na Formularzu oferty (zatgcznik nr 2) w wersji elektronicznej
na adres email: ewa.pietrzykowska@mck-bydgoszcz.pl lub osobiscie w siedzibie : MCK , ul.
Marcinkowskiego 12-14, 85-056 Bydgoszcz, w recepcji MCK, w zamknietej kopercie z dopisanym
znakiem sprawy Sprawa Nr : MCK.DOB.216.1.1072.2014

3) Oferta i wszystkie zatgczone dokumenty sporzgdzane lub wypetnione przez Wykonawce muszg by¢
podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy wymienione we wiasciwym
rejestrze lub umocowane przez te osoby do reprezentowania Wykonawcy na podstawie odrebnego
petnomocnictwa.

4) W przypadku reprezentowania Wykonawcy przez Petnomocnika do oferty musi by¢ zatgczone
petnomocnictwo, w oryginale lub kopii poswiadczonej notarialnie, okreslajgce jego zakres i podpisane
przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - jesli oferta sktadana jest w formie pisemne;.
W przypadku oferty sktadanej w formie skanu wszelkie dokumenty zataczone do oferty winny byc¢
zeskanowane.

5) W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu z postepowania
na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz spetniajg warunki udziatu w
postepowaniu okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy dotyczace

a) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowigzek ich posiadania

b) posiadania wiedzy i doswiadczenia —zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jesli wykonawca wykaze
iz posiada doswiadczenie w realizacji co najmniej jednego zamdwienia na kompleksowg obstuge
informatyczna,

c) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamoéwienia — zapewnienie co najmniej 2 pracownikdw posiadajgcych doswiadczenie w kompleksowej

obstudze informatycznej,

d) sytuacji ekonomicznej i finansowe;j
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6) Termin sktadania ofert do dnia 30.12.2014 r. do godz.12:00. Oferty otrzymane po terminie sktadania
ofert nie beda rozpatrywane.

7) Do oferty muszg by¢ dotgczone nastepujace dokumenty:
a) wypetniony i podpisany formularz oferty (skan dokumentu);

b) inne dokumenty — aktualny oficjalny cennik, z ktérego wynika¢ bedzie stawka za prace poza
ustalonym limitem

c) aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji,

6. Kryterium oceny ofert: cena - 100%

oferta z najnizszg ceng i otrzyma maksymalna liczbe punktéw, a pozostatym wykonawcom przypisana
zostanie odpowiednio mniejsza liczba punktéw zgodnie ze wzorem :
Najnizsza zaoferowana cena
Ocena oferty X = x 100% x 100
Cena badanej oferty X

Ocena oferty X wyrazona zostanie w punktach, przy czym 1% oznacza 1 pkt. Za najkorzystniejszq w ramach w
/W kryterium uznana zostanie oferta z najkorzystniejszq ceng ofertowq brutto.

7. Oferty nie spetniajgce powyiszych warunkdéw, przedstawiajgc nieprawdziwe dane, ztozone po terminie - nie
bedg przez Zamawiajgcego rozpatrywane

8. Zapytanie ofertowe wygra wykonawca, ktérego oferta bedzie zawierac najnizszg cene. W przypadku ztozenia
réwnorzednych ofert o najnizszej wartosci Zamawiajgcy przeprowadzi z wykonawcami dodatkowe negocjacje.

9. Umowa z wybranym wykonawcg zostanie podpisana najpdzniej nastepnego dnia od daty wytonienia
Wykonawcy

10. Ztozenie Zaproszenia do sktadania ofert lub zapytania ofertowego w innej formie, jak tez otrzymanie w jego
wyniku oferty cenowej nie jest réwnoznaczne ze ztozeniem oferty w znaczeniu prawa cywilnego i nie tgczy sie z
koniecznoscig zawarcia umowy.

11.Integralng czes¢ zapytania stanowi:
1) Zatacznik nr 1 — formularz cenowy — opis przedmiotu zamdwienia
2) Zatacznik nr 2 — formularz oferty

ewa.pietrzykowska@mck-bydgoszcz.pl

(pieczatkalli poqpis osoby uprawnionej)
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Zatacznik nr 1 do zaproszenia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - FORMULARZ CENOWY

Przedmiot zamdwienia Cena Wartosc Stawka Wartosc
ryczattowa | ryczattowa | podatku | ryczattowa
netto za 1l netto od brutto

m-c towaréw
i ustug

1.1 Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa obstuga
informatyczna obejmujaca nastepujacy zakres:

1) administrowanie serwerami i catg infrastruktura
sieciowg,

2) petnienie funkcji Administratora Systemow
Informatycznych

3) dobdr, instalacje i przywracanie systemu
operacyjnego,

4) zarzadzanie serwerami i systemami
operacyjnymi,

5) doradztwo w doborze i instalacji
oprogramowania,

6) aktualizacje sterownikéw i oprogramowania,

7) diagnozowanie i usuwanie uszkodzen
oprogramowania, dobor platformy sprzetowej,
komponentéw i urzadzen peryferyjnych,

8) ocena uszkodzen komponentéw jednostek
centralnych,

9) instalacje i konfiguracje urzadzen peryferyjnych,

10) naprawy konfiguracyjne,

11) konfiguracje sieci, dostepu do Internetu oraz

poczty e-mail,

zaktadanie kont uzytkownikom poczty
elektronicznej oraz nadawanie im uprawnien,
nadzor nad sprawnym dziataniem sprzetu
komputerowego i okresowa konserwacja catego
sprzetu (czyszczenie) oraz w razie koniecznosci
jego naprawa,

doradztwo w zakresie integracji systeméw
informatycznych,

wstepna ocena uszkodzen wszystkich urzadzen
komputerowych bedacych wtasnoscig MCK,
wymiana materiatéw eksploatacyjnych
komputera i urzgdzen peryferyjnych,

z wytgczeniem tonerdw i bebnéw do drukarek
i urzadzen wielofunkcyjnych:

a) peryferia zewnetrzne, a w szczegdlnosci: mysz,
klawiatura, tablet, ekran dotykowy, mikrofon,

12

-

13

-

14

~

15

-

16

-
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modem, gtosniki, stuchawki, zasilacz UPS, listwa

przeciwprzepieciowa,

b) peryferia wewnetrzne, a w szczegdlnosci: dysk

twardy, stacja dyskietek, karta graficzna, naped

optyczny (nagrywarka, nagrywarka DVD), karta
dzwiekowa, karta sieciowa, karta telewizyjna,

17) wymiana uszkodzonych przytgczy sieciowych,

18) diagnoze awarii sieci,

19) doradztwo techniczne w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa sieci, w szczegdlnosci
w zakresie wycieku danych osobowych,

20) diagnoze techniczng i kontakt z firmami
dostarczajgcymi oprogramowanie
specjalistyczne dla MCK w szczegdlnosci:
Symfonia, Eurobilet, Ptatnik, SOGO, SOHO.

21) tworzenie kopii zapasowych bezpieczenstwa i
archiwizacji,

22) zarzadzanie systemami i aplikacjami bazy
danych,

23) opieka nad sprzetem komputerowym i
sprzetem peryferyjnym obecnym i zakupionym
w trakcie trwania umowy (stan obecny: 34 szt.
komputerdw stacjonarnych, 19 szt. typu
notebook, 7 szt. drukarek, 10 szt. urzagdzen
wielofunkcyjnych, 1 szt. skanerdow),

24) zarzagdzanie zasilaczami awaryjnymi UPS,

25) dokonywanie okresowych przeglagddéw
stanowisk komputerowych w zakresie
instalowanego oprogramowania,

26) prowadzenie ewidencja i zarzgdzanie licencjami
i oprogramowaniami znajdujgcymi sie w MCK,

27) planowanie polityki IT w MCK (modernizacja
sprzetu i rozwdj sieci w razie koniecznosci), na
podstawie przeprowadzonego przez siebie
audytu informatycznego minimum jeden raz na
6 miesiecy,

28) przygotowywanie projektow opisu przedmiotu
zamowienia na sprzet komputerowy,
urzadzenia peryferyjne oraz oprogramowanie,

a) zapewnienie telefonicznej i/lub zdalnej pomocy

technicznej (tzw. Help Desk),

b) zapewnienie pogotowia serwisowego w razie

awarii:

29) - o charakterze krytycznym — do 4 godzin w
trakcie dnia roboczego,

30) - nie powodujgcych istotnych negatywnych
nastepstw w funkcjonowaniu systemow i
urzadzen — do 48 godzin,

31) zapewnienie bezptatnego dojazdu:

a) do obiektéw MCK na terenie Bydgoszczy,
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b) do Zespotu Patacowo — Parkowego, co najmniej
raz w miesigcu
1.2. Ustuga informatyczna realizowana bedzie w
nastepujacych lokalizacjach:

32) siedziba MCK, ul. Marcinkowskiego 12-14, 85-
056 Bydgoszcz,

33) barka Lemara zacumowana przy nabrzezu ul.
Spichlernej 1 w Bydgoszczy,

34) zaplecze barki Lemara, ul. Spichlerna 1, 85-108
Bydgoszcz,

35) Galeria Wspdlna, ul. Batorego 1, 85-104
Bydgoszcz,

36) Zespot Patacowo-Parkowy (Patac Nowy i Stary),
ul. Bydgoska 9, 86-070 Dgbrowa Chetminska,

(pieczatka i podpis osoby uprawnionej)
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Zatacznik nr 2 do zaproszenia

FORMULARZ OFERTY

w postepowaniu o wartosci zamoéwienia

nie przekraczajgcej rownowartosci kwoty wymienionej w art. 4 pkt 8 ustawy PZP

na kompleksowg obstuge informatyczng we wszystkich lokalizacjach dziatania

Miejskiego Centrum Kultury w Bydgoszczy

1. Nazwa oraz adres Wykonawcy

Nr rachunku bankoOWeEO ..o

2. Kalkulacja cenowa Wykonawcy za realizacje catosci przedmiotu zaméwienia:

1) oferuje wykonanie catosci przedmiotu zamédwienia ................ za cene netto: ....cccvveeeennnne. zta
wraz z naleznym podatkiem VAT w wysokosci ................. % za cene brutto: ............... zt;

2) zapewnie kompleksowg obstuge informatyczng we wszystkich lokalizacjach dziatania
Miejskiego Centrum Kultury w Bydgoszczy zgodnie z zatgcznikiem nr 1,

3) zobowigzuje sie petni¢ funkcje Administratora Systemow Informatycznych,

4) zapewnie niezbedny serwis urzadzen komputerowych stanowigcych wyposazenie
Zamawiajacego, w celu poprawnego i ciggtego ich dziatania w okresie obowigzywania umowy,

5) Zapewnie co najmniej .............. pracownikow posiadajgcych doswiadczenie w kompleksowe;j

obstudze informatycznej w ramach abonamentu co najmniej 20 godzin obstugi miesiecznie
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6)

7)

8)

w siedzibach MCK, w serwisie firmy komputerowej, przy naprawach sprzetu oraz pomocy

telefonicznej i zdalnej - liczonych minutowo,

W przypadku przekroczenia miesiecznego limitu czasu w abonamencie (20 h) o kolejng
godzine doliczona zostanie stawka za jedng roboczo-godzine w kwocie ............... zt netto,

powiekszona o aktualnie obowigzujacy podatek od towardw i ustug VAT,

posiadam  doswiadczenie w  realizacji kompleksowej  obstugi  informatycznej

(nalezy wskaza¢ nazwe i adres jednostki, w ktdrej byta lub jest wykonywana ustuga

informatyczna) w okresie od ...........cccveeeeiiineenns dO e, ,

oferuje termin realizacji zamdwienia: 24 miesigce tj . od 1.01.2015r. do 31.12.2016 .

3. Oswiadczam, iz zapoznatem sie z opisem przedmiotu zamdwienia i wymogami Zamawiajacego i nie

wnosze do nich zadnych zastrzezen.

4. Zatgcznikami do niniejszego formularza oferty stanowigcymi integralng czesé oferty sa:

Miejscowos¢,

(pieczatka i podpis osoby uprawnionej)



