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INSTYTUCJA KULTURY MIASTA BYDGOSZCZY BYD&oSz‘czi

BYDGOSZCZY

Bydgoszcz, 19.12.2016r.
Sprawa Nr : MCK.DOB.216.1.1194.2016
ZAPROSZENIE
na kompleksowgq obstuge informatyczng we wszystkich lokalizacjach dziatania
Miejskiego Centrum Kultury w Bydgoszczy

(rodzaj zamowienia: destawafustuga/robeta-budowlana*)

1. Opis przedmiotu zamdwienia:

1.1. Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowa obstuga informatyczna obejmujaca nastepujacy
zakres:

1) administrowanie serwerami i catg infrastruktura sieciowg,

2) dobdr, instalacje i przywracanie systemu operacyjnego,

3) zarzadzanie serwerami i systemami operacyjnymi z wytgczeniem programow: kadrowych, ksiegowych,
obstugi rezerwacji biletéw, miejsc noclegowych, restauracji oraz kas fiskalnych, programu do ewidencji
wyposazenia,

4) doradztwo w doborze i instalacji oprogramowania,

5) aktualizacje sterownikdéw i oprogramowania,

6) diagnozowanie i usuwanie uszkodzen oprogramowania, dobdr platformy sprzetowej, komponentéw
i urzadzen peryferyjnych,

7) ocena uszkodzen komponentéw jednostek centralnych,

8) instalacje i konfiguracje urzadzen peryferyjnych,

9) naprawy konfiguracyjne,

10) konfiguracje sieci, dostepu do Internetu oraz poczty e-mail,

11) zaktadanie kont uzytkownikom poczty elektronicznej oraz nadawanie im uprawnien,

12) nadzér nad sprawnym dziataniem sprzetu komputerowego i okresowa konserwacja catego sprzetu
(czyszczenie) oraz w razie koniecznosci jego naprawa,

13) doradztwo w zakresie zakupu sprzetu integracji systemow informatycznych,

14) wstepna ocena uszkodzen wszystkich urzagdzen komputerowych bedgcych wtasnoscig MCK,

15) wymiana materiatéw eksploatacyjnych komputera i urzagdzen peryferyjnych, z wytgczeniem drukarek
i urzadzen wielofunkcyjnych:

16) serwisowanie, zakup i wymiana :

a) peryferii zewnetrznych, a w szczegélnosci: mysz, klawiatura, tablet, ekran dotykowy, mikrofon,
modem, gtosniki, stuchawki, zasilacz UPS, listwa przeciwprzepieciowa,

b) peryferii wewnetrznych, a w szczegdlnosci: dysk twardy, stacja dyskietek, karta graficzna, naped
optyczny (nagrywarka, nagrywarka DVD), karta dzwiekowa, karta sieciowa, karta telewizyjna,

17) wymiana uszkodzonych przytgczy sieciowych,

18) diagnostyka awarii sieci,

19) doradztwo techniczne w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa sieci, w szczegdlnosci w zakresie
wycieku danych osobowych,

20) tworzenie kopii zapasowych bezpieczenstwa i archiwizacji, maszyn wirtualnych oraz danych
uzytkownikéw i programow na serwerach

21) zarzadzanie systemami i aplikacjami bazy danych,
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1.2

1.3

22) opieka nad sprzetem komputerowym i sprzetem peryferyjnym obecnym i zakupionym w trakcie
trwania umowy (stan obecny: 38 szt. komputeréw stacjonarnych, 29 szt. typu notebook, 9 szt.
drukarek, 12 szt. urzadzen wielofunkcyjnych, serwer fizyczny do wirtualizacji)

23) zarzadzanie zasilaczami awaryjnymi UPS,

24) dokonywanie okresowych przegladow i kontroli stanowisk komputerowych w zakresie
zainstalowanego oprogramowania,

25) prowadzenie ewidencja i zarzadzanie licencjami i oprogramowaniami znajdujgcymi sie w MCK,

26) planowanie polityki IT w MCK (modernizacja sprzetu i rozwadj sieci w razie koniecznosci),

27) wykonanie aktualizacji sprzetu w formie zestawienia na zgdanie Zamawiajgcego w terminie do 14 dni
od dnia zgtoszenia za pomoca poczty elektronicznej,

28) przygotowywanie projektéw opisu przedmiotu zamodwienia na sprzet komputerowy, urzgdzenia
peryferyjne oraz oprogramowanie,

29) zapewnienie telefonicznej i/lub zdalnej pomocy technicznej (tzw. Help Desk),

30) zapewnienie ewidencji wszystkich wykonywanych ustug wraz z informacjami o dacie, czasie trwania,
osobie wykonujacej ustuge, opisie wykonanych prac. dostarczenie takiego zestawienia bedzie sie
odbywato comiesiecznie na wskazany adres email i na kazde wezwanie MCK,

31) zapewnienie pogotowia serwisowego w razie awarii:

32) o charakterze krytycznym — do 4 godzin w trakcie dnia roboczego,

33) nie powodujgcych istotnych negatywnych nastepstw w funkcjonowaniu systemoéw i urzadzen — do 48
godzin,

34) certyfikacja serwisantow i pracownikéw prowadzgcych prace w MCK — GIODO,

35) administracja serwerami i komputerami w Active Directory,

36) administracja serwerami Microsoft, a w szczegdlnosci ustugami DNS, DHCP, ustugi
terminalowe wraz z bramg serwera terminali, ustugi sktadowe, serwery SQL, itp.

37) zapewnienie kopii serwerdw i danych na nich zawartych w celu awaryjnego ich przywracania,

38) administracja urzadzeniami NAS firmy Synology w tym ustug wspdtdzielenia danych
w domenie oraz iSCSI,

39) administracja synchronizacjg AD z Microsoft Azure AD,

40) administracja Office 365 w zakresie wszystkich ustug w planie Office 365 Business Premium
(Exchange, SharePoint, OneDrive, Skype),

41) administracja internetowg ustugg DSN,

42) szkolenie pracownikdw w razie potrzeby z uzytkowania komputera w active directory oraz
www technologii chmurowych w ustugach Office 365.\,

43) konfiguracja starszych wersji Office do pracy z Office 365

44) zapewnienie bezptatnego dojazdu do obiektéw MCK na terenie Bydgoszczy.

Lokalizacje MCK:

1) siedziba MCK, ul. Marcinkowskiego 12-14, 85-056 Bydgoszcz,

2) barka Lemara zacumowana przy nabrzezu ul. Spichlernej 1 w Bydgoszczy,

3) zaplecze barki Lemara, ul. Spichlerna 1, 85-108 Bydgoszcz,

4) Galeria Wspdlna, ul. Batorego 1, 85-104 Bydgoszcz,

5) Zespot Patacowo-Parkowy (Patac Nowy Stary), ul. Bydgoska 9, 86-070 Dgbrowa Chetminska,

Wynagrodzenie:

1) wynagrodzenie ptatne przez MCK w formie abonamentu, w sktad ktérego wchodzi 20 godzin obstugi
miesiecznie w siedzibach MCK, w serwisie firmy komputerowej, przy naprawach sprzetu oraz pomocy
telefonicznej i zdalnej - liczonych minutowo,

2) przekroczenie miesiecznego limitu czasu w abonamencie (20 h) o jedng godzine bedzie powodowato
doliczenie prac zgodnie ze stawkami z cennika firmy,

3) czas prac firmy na rzecz MCK rozliczany jest miesiecznie i nie przechodzi na kolejne miesigce w razie
nie wykorzystania przez MCK limitu godzin,

4) co najmniej jeden dojazd w miesigcu do Zespotu Patacowo-Parkowego w Ostromecku (Dgbrowa
Chetminska, ul. Bydgoska 9) bedzie bezptatny, kazdy nastepny dojazd rozliczany zgodnie z aktualnie



obowigzujacg stawka kilometrowki Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 25 marca
2002 r. w sprawie warunkow ustalania oraz sposobu dokonywania zwrotu kosztéw uzywania
do celéw stuzbowych samochodéw osobowych, motocykli i motoroweréw niebedacych
wtasnoscig pracodawcy (Dz. U. Nr 27, poz. 271 ze zm.) dla samochoddéw osobowych
o pojemnosci skokowe;j silnika powyzej 900 cm 3.

1.4. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

2. Termin realizacji zamdwienia: 24 miesigce od dnia zawarcia umowy,
3. Okres gwarancji: nie dotyczy

4. Warunki ptatnosci: Zamawiajacy rozliczaé sie bedzie przelewem w terminie do 14 dni od dnia
doreczenia do MCK prawidtowo wystawione] faktury VAT. Faktury VAT winny by¢ wystawiane
ostatniego dnia kazdego miesigca w okresie realizacji umowy.

5. Sposdb przygotowania oferty oraz miejsce i termin sktadania ofert.

1) Kazdy wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedna oferte w niniejszym postepowaniu. Ztozenie
wiekszej ilosci ofert lub oferty zawierajacej rozwigzania alternatywne lub ztozenie oferty
wariantowej przez jednego Wykonawce spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez
tego wykonawce.

2) Oferta nalezy ztozy¢ w jezyku polskim, na Formularzu oferty (zatacznik nr 2) w wersji elektronicznej
na adres email: ewa.pietrzykowska@mck-bydgoszcz.pl lub osobiscie w siedzibie: MCK,
ul. Marcinkowskiego 12-14, 85-056 Bydgoszcz, w recepcji MCK, w zamknietej kopercie
z dopisanym znakiem sprawy Sprawa Nr : MCK.DOB.216.1.1194.2016.

3) Oferta i wszystkie zatgczone dokumenty sporzgdzane lub wypetnione przez Wykonawce muszg by¢
podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy wymienione we wfasciwym
rejestrze lub umocowane przez te osoby do reprezentowania Wykonawcy na podstawie
odrebnego petnomocnictwa.

4) W przypadku reprezentowania Wykonawcy przez Petnomocnika do oferty musi by¢ zataczone
petnomocnictwo, w oryginale lub kopii poswiadczonej notarialnie, okreslajgce jego zakres
i podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - jesli oferta sktadana jest
w formie pisemnej. W przypadku oferty sktadanej w formie skanu wszelkie dokumenty zataczone
do oferty winny by¢ zeskanowane.

5) W postepowaniu mogg wzigé¢ udziat Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu
dotyczace:

a) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowigzek ich posiadania,



b) posiadania wiedzy i doswiadczenia — zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jesli wykonawca
wykaze iz posiada doswiadczenie w realizacji co najmniej jednego zamowienia na kompleksowg
obstuge informatyczng, posiada wdrozony system GIODO.

c) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamdwienia — zapewnienie co najmniej 2 pracownikdw posiadajgcych doswiadczenie
w kompleksowej obstudze informatycznej, co najmniej 1 pracownika posiadajgcego
doswiadczenie w administrowaniu systemow informatycznych zgodnie z GIODO,

d) sytuacji ekonomicznej i finansowej

6) Termin skfadania ofert do dnia 02.01.2016 r. do godz. 12:00. Oferty otrzymane po terminie
sktadania ofert nie beda rozpatrywane.

7) Do oferty muszg by¢ dotgczone nastepujgce dokumenty:
a) wypetniony i podpisany formularz oferty (skan dokumentu);

b) aktualny odpis z wfasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji —zamawiajgcy
dopuszcza ztozenie dokumentu najpdzniej w dniu podpisania umowy,

6. Kryteria i sposdb oceny ofert:

1) Kryteria oceny ofert:

a) cena - 50%

b) stawka brutto za godzine pracy poza ustalonym limitem — 50%
2) Sposdb oceny ofert:

a) oferta z najnizszg ceng brutto otrzyma maksymalng liczbe punktéw, a pozostatym wykonawcom
przypisana zostanie odpowiednio mniejsza liczba punktéw zgodnie ze wzorem :

Najnizsza zaoferowana cena brutto

Ocena oferty X = x 50% x 100

Cena badanej oferty X

Ocena oferty X wyrazona zostanie w punktach, przy czym 1% oznacza 1 pkt. Za najkorzystniejszg w
ramach w /w kryterium uznana zostanie oferta z najkorzystniejszg ceng ofertowg brutto.

b) oferta z najnizszg stawkg za godzine pracy poza ustalonym limitem otrzyma maksymalng liczbe
punktdow, a pozostatym wykonawcom przypisana zostanie odpowiednio mniejsza liczba punktéw
zgodnie ze wzorem :



Najnizsza zaoferowana stawka brutto za godzine pracy poza ustalonym limitem

Ocena oferty X = x 50% x 100

Cena badanej oferty X

Ocena oferty X wyrazona zostanie w punktach, przy czym 1% oznacza 1 pkt. Za najkorzystniejszg w
ramach w /w kryterium uznana zostanie oferta z najkorzystniejszg z stawka brutto za godzine
pracy poza ustalonym limitem.

7. Oferty nie spetniajgce powyzszych warunkdéw, przedstawiajgce nieprawdziwe dane nie bedg
przez Zamawiajgcego rozpatrywane.

8. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wyjasniania oferty w przypadku powstatych w ofercie
watpliwosci, poprawienia omytek rachunkowych.

9. Zapytanie ofertowe wygra wykonawca, ktérego oferta bedzie zawiera¢ najkorzystniejszy bilans
ceny i innych kryteridw. W przypadku ztozenia ofert rownorzednych (posiadajgcych ten sam wynik
bilansu ceny i innych kryteriéw), Zamawiajgcy moze wezwac do ztozenia ofert dodatkowych,
a takze przeprowadzi¢ z tymi wykonawcami dodatkowe negocjacje.

10.W przypadku gdy cena najkorzystniejszej oferty bedzie wyzsza niz kwota przeznaczona na
sfinansowanie zaméwienia, zamawiajacy dopuszcza negocjowanie ceny.

11.Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg w terminie 30 dni od dnia wyznaczonego na sktadanie
ofert. Dzien sktadania jest dniem otwarcia ofert.

12.Ztozenie Zaproszenia do skfadania ofert lub zapytania ofertowego w innej formie, jak tez
otrzymanie w jego wyniku oferty cenowej nie jest réwnoznaczne ze ztozeniem oferty w znaczeniu
prawa cywilnego i nie taczy sie z koniecznos$cig zawarcia umowy.

13.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie bez
podania uzasadnienia.

14.Integralng cze$¢ zapytania stanowi:
1) Zatacznik nr 1 — formularz cenowy — opis przedmiotu zaméwienia
2) Zatacznik nr 2 — formularz oferty

15. Osoba uprawniong do kontaktow z Wykonawcami jest Ewa Pietrzykowska — email:
ewa.pietrzykowska@mck-bydgoszcz.pl

Dyrektor Miejskiego Centrum
Kultury w Bydgoszczy

Marzena Matowska



Zatacznik nr 1 do zaproszenia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - FORMULARZ CENOWY

L.p.

Przedmiot zamdwienia

Kompleksowa ustuga informatyczna

Cena
ryczattowa
nettozal
m-c ustugi

llos¢
miesiecy
wykonywania
ustugi

Wartosc
ryczattowa
brutto

Wartosc Stawka
ryczattowa | podatku
netto od
towaréw
i ustug

3x4=5 6 5+6=7

10.

11.

administrowanie serwerami i
catfa infrastrukturg sieciows,
dobdr, instalacje i
przywracanie systemu
operacyjnego,

zarzadzanie
systemami

serwerami i
operacyjnymi z
wyltgczeniem programow:
kadrowych, ksiegowych,
obstugi rezerwacji biletéw,
miejsc noclegowych,
restauracji oraz kas
fiskalnych, programu do
ewidencji wyposazenia,
doradztwo w doborze i
instalacji oprogramowania,
aktualizacje sterownikow i
oprogramowania,
diagnozowanie i usuwanie
uszkodzenn oprogramowania,
dobér platformy sprzetowej,
komponentow i urzadzen
peryferyjnych,
ocena
komponentow
centralnych,
instalacje i  konfiguracje
urzadzen peryferyjnych,
naprawy konfiguracyjne,
konfiguracje sieci, dostepu do
Internetu oraz poczty e-mail,
zaktadanie kont
uzytkownikom poczty

uszkodzen
jednostek

24




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

elektronicznej oraz
nadawanie im uprawnien,

nadzor nad sprawnym
dziataniem sprzetu
komputerowego i okresowa
konserwacja catego sprzetu
(czyszczenie) oraz w razie
koniecznosci jego naprawa,

doradztwo w zakresie zakupu
sprzetu integracji systemow

informatycznych,
wstepna ocena uszkodzen
wszystkich urzadzen

komputerowych bedacych
wtasnoscig MCK,

wymiana materiatow
eksploatacyjnych komputera i
urzadzen peryferyjnych, z
wyltgczeniem drukarek
i urzadzen wielofunkcyjnych:
serwisowanie, zakup i

wymiana :
peryferii zewnetrznych, a w
szczegoblnosci: mysz,

klawiatura, tablet, ekran
dotykowy, mikrofon, modem,
gtosniki, stuchawki, zasilacz
UPS, listwa
przeciwprzepieciowa,
peryferii wewnetrznych, a w
szczegblnosci: dysk twardy,
stacja dyskietek, karta
graficzna, naped optyczny
(nagrywarka, nagrywarka
DVD), karta dZzwiekowa, karta
sieciowa, karta telewizyjna,
wymiana uszkodzonych
przytaczy sieciowych,
diagnostyka awarii sieci,
doradztwo techniczne w
zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa  sieci, w
szczegblnosci w  zakresie
wycieku danych osobowych,
tworzenie kopii zapasowych
bezpieczenstwa i archiwizacji,
maszyn  wirtualnych  oraz




23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

danych  uzytkownikéw i
programow na serwerach
zarzadzanie  systemami i
aplikacjami bazy danych,
opieka nad sprzetem
komputerowym i sprzetem
peryferyjnym  obecnym i
zakupionym w trakcie
trwania umowy (stan obecny:
38 szt. komputeréw
stacjonarnych, 29 szt. typu
notebook, 9 szt. drukarek, 12
szt. urzadzen
wielofunkcyjnych, serwer
fizyczny do wirtualizacji)
zarzadzanie zasilaczami
awaryjnymi UPS,
dokonywanie okresowych
przegladéw i kontroli
stanowisk komputerowych w
zakresie zainstalowanego
oprogramowania,
prowadzenie ewidencja i
zarzagdzanie licencjami i
oprogramowaniami
znajdujgcymi sie w MCK,
planowanie polityki IT w MCK
(modernizacja sprzetu i
rozwéj sieci w  razie
koniecznosci),

wykonanie aktualizacji
sprzetu w formie zestawienia
na zadanie Zamawiajgcego w
terminie do 14 dni od dnia
zgtoszenia za pomoca poczty
elektronicznej,
przygotowywanie projektéw

opisu przedmiotu
zamoéwienia na sprzet
komputerowy, urzadzenia
peryferyjne oraz

oprogramowanie,
zapewnienie telefonicznej

i/lub zdalnej pomocy
technicznej (tzw. Help Desk),
zapewnienie ewidencji

wszystkich  wykonywanych




33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

ustug wraz z informacjami o
dacie, czasie trwania, osobie
wykonujgcej ustuge, opisie
wykonanych prac.
dostarczenie takiego
zestawienia bedzie sie
odbywato comiesiecznie na

wskazany adres email i na
kazde wezwanie MCK,
zapewnienie pogotowia

serwisowego w razie awarii:

o charakterze krytycznym -
do 4 godzin w trakcie dnia
roboczego,

nie powodujgcych istotnych
negatywnych nastepstw w
funkcjonowaniu systeméw i
urzadzen — do 48 godzin,
certyfikacja serwisantow i
pracownikéw prowadzacych
prace w MCK — GIODO,
administracja serwerami i

komputerami w  Active
Directory,
administracja serwerami

Microsoft, a w szczegdlnosci
ustugami DNS, DHCP, ustugi
terminalowe wraz z bramg
serwera terminali, ustugi
sktadowe, serwery SQL, itp.
zapewnienie kopii serwerdw i
danych na nich zawartych w
celu awaryjnego ich
przywracania,

administracja  urzadzeniami
NAS firmy Synology w tym
ustug wspétdzielenia danych
w domenie oraz iSCSI,
administracja synchronizacja
AD z Microsoft Azure AD,
administracja Office 365 w
zakresie wszystkich ustug w
planie Office 365 Business

Premium (Exchange,
SharePoint, OneDrive,
Skype),

administracja internetowa




ustugg DSN,

44. szkolenie pracownikéw w
razie potrzeby z uzytkowania
komputera w active directory
oraz WwWw technologii
chmurowych w ustugach
Office 365.\,

45. konfiguracja starszych wersji
Office do pracy z Office 365

46. zapewnienie bezptatnego
dojazdu

a) do obiektow MCK na terenie
Bydgoszczy,

b) do Zespotu Patacowo —
Parkowego, co najmniej raz w
miesigcu
1.2. Ustuga informatyczna realizowana
bedzie w nastepujgcych lokalizacjach:

1) siedziba MCK, ul.
Marcinkowskiego 12-14, 85-056
Bydgoszcz,

2) barka Lemara zacumowana przy
nabrzezu ul. Spichlernej 1 w
Bydgoszczy,

3) zaplecze barki Lemara, ul.
Spichlerna 1, 85-108 Bydgoszcz,

4) Galeria Wspdlna, ul. Batorego 1,
85-104 Bydgoszcz,

5) Zespot Patacowo-Parkowy (Patac
Nowy i Stary), ul. Bydgoska 9,
86-070 Dgbrowa Chetminska,

(pieczatka i podpis osoby uprawnionej)




Zatacznik nr 2 do zaproszenia
FORMULARZ OFERTY

w postepowaniu o wartosci zamdwienia nie przekraczajgcej réwnowartosci kwoty wymienionej
w art. 4 pkt 8 ustawy PZP: na

kompleksowa obstuge informatyczna we wszystkich lokalizacjach dziatania Miejskiego Centrum
Kultury w Bydgoszczy

1. Nazwa oraz adres Wykonawcy

2. Kalkulacja cenowa Wykonawcy za realizacje catosci przedmiotu zamdwienia:

1) oferuje wykonanie catosci przedmiotu zamdwienia ................ za cene netto: ......ccceveveeene. zt
a wraz z naleznym podatkiem VAT w wysokosci .................% za cene brutto: ............... z};
2) zapewnie kompleksowg obstuge informatyczng we wszystkich lokalizacjach dziatania

Miejskiego Centrum Kultury w Bydgoszczy zgodnie z zatgcznikiem nr 1,

3) zobowigzuje sie petnié funkcje Administratora Systemoéw Informatycznych,

L.p. | Imieinazwisko Doswiadczenie osoby w Termin rozpoczecia Termin zakonczenia
osoby Administrowaniu wspotpracy wspotpracy
wyznaczonej do Systemow Data : Data :
funkcji Informatycznych dzien.miesigc.rok dzien.miesigc.rok
Administratora Prosze wskaza¢ Nazwe i




Systemdw adres jednostki
Informatycznych administrowanej oraz

4) zapewnie niezbedny serwis urzgdzen komputerowych stanowigcych wyposazenie
Zamawiajgcego, w celu poprawnego i ciggtego ich dziatania w okresie obowigzywania umowy,

5) Zapewnie co najmnigj .............. pracownikéw posiadajgcych doswiadczenie w kompleksowej
obstudze informatycznej w ramach abonamentu co najmniej 20 godzin obstugi miesiecznie w
siedzibach MCK, w serwisie firmy komputerowej, przy naprawach sprzetu oraz pomocy telefonicznej i
zdalnej - liczonych minutowo,

L.p. | Imie i nazwisko osoby posiadajgcej doswiadczenie w kompleksowej obstudze informatycznej

6) W przypadku przekroczenia miesiecznego limitu czasu w abonamencie (20 h) o kolejng
godzine doliczona zostanie stawka za jedng roboczo-godzine w kwocie ............... zt netto,
powiekszona o aktualnie obowigzujgcy podatek od towardw i ustug VAT co daje wartos¢ brutto

7) posiadam doswiadczenie w realizacji kompleksowej obstugi informatycznej (nalezy wskazac
nazwe i adres jednostki, w ktorej byta lub jest wykonywana ustuga informatyczna) w okresie od — do

L.p. | Nazwa i adres jednostki, w ktdrej byta Termin rozpoczecia Termin zakonczenia
wykonywana lub jest wykonywana ustuga wspotpracy wspotpracy
informatyczna Data: Data:

dzien.miesigc.rok dzien.miesigc.rok




8) posiadam wdrozony system GIODO we wfasnej jednostce od dnia .....................
oferuje termin realizacji zamowienia: 24 miesigce od dnia zawarcia umowy.

3. Oswiadczam, iz zapoznatem sie z opisem przedmiotu zamdwienia i wymogami Zamawiajgcego i nie
wnosze do nich zadnych zastrzezen.

4. Zatacznikami do niniejszego formularza oferty stanowigcymi integralng czesé oferty sa:

(pieczatka i podpis osoby uprawnionej)



Projekt
UMOWA Nr..........

zawarta w dniu......................... r. pomiedzy:

Miejskim Centrum Kultury w Bydgoszczy z siedzibg przy ul. Marcinkowskiego 12 — 14,
85 056 Bydgoszcz, NIP: 554 031 53 65, Regon: 090221337, wpisanym do Ksiegi rejestrowe;j
instytucji  kultury prowadzonej przez Urzad Miasta Bydgoszczy pod pozycjg nr 2,
reprezentowanym przez: Marzene Matowsk g — Dyrektora

zwanym w dalszej tresci Umowy Zamawiajgcym,

....................................................................... z siedzibg W .. PIZY
Ul peerreraean , NIP: e , Regon:
.............................................. , reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej tresci Umowy Wykonawca,

zostata zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

Umowa zostata zawarta w wyniku wyboru oferty Wykonawcy zgodnie z art 4 pkt 8 ustawy
Z dnia 29 stycznia 2004 r Prawo zamoéwien publicznych Dz. U. z 2015 r. Poz. 2164 ze zm.)
zwang w dalszej tresci Umowy Oferta.
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1. Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce kompleksowej obstugi
informatycznej we wszystkich lokalizacjach dziatania Miejskiego Centrum Kultury
w Bydgoszczy wraz z petnieniem funkcji Administratora Systemow Informatycznych,
zgodnie z Zatgcznikiem Nr 1 do umowy ,Przedmiot zamowienia”.
2. Strony ustalaja, ze ilekro¢ w umowie bedg uzyte ponizsze wyrazenia, nalezy je rozmieé
zgodnie z podang definicja:
1) awaria — usterka powodujgca bledne dziatanie urzgdzenia ujetego bedgcego na
stanie Zamawiajgcego lub zainstalowanego na komputerach oprogramowania, albo

uniemozliwiajgca uruchomienie urzadzen wyszczegoblnionych w ewidenciji
posiadanego przez Zamawiajgcego sprzetu,
2) dokumentacja - sporzadzony w formie elektronicznej i aktualizowany przez

Wykonawce szczegoOtowy spis komputerow i urzadzen peryferyjnych, zawierajgcy
takze spostrzezenia Wykonawcy,

3) komputer — bedgca wiasnoscia Zamawiajgcego jednostka posiadajgca swoj nr w
ewidencji,

4) kopia bezpieczenstwa — kopia danych programu i/lub waznych plikéw,

5 niezalezny nosnik — ptyta CD-R, DVD-R, kaseta streamera lub inny nosnik danych,

6) obstuga serwisowa, informatyczna — zakres Swiadczonych przez wykonawce ustug
na urzgdzeniach wyszczegolnionych w ewidencji posiadanego przez Zamawiajacego
sprzetu, w ramach realizacji niniejszej umowy,

7) oprogramowanie — systemy operacyjne i programy zainstalowane na komputerach
Zamawiajgcego

8) przeglad okresowy — cykliczne czynnosci , wykonywane przez wykonawce na
urzgdzeniach wyszczegolnionych w ewidencji posiadanego przez Zamawiajgcego
sprzetu,

9) system automatycznych konserwacji — opracowany oraz uruchomiony zaleznie od



10.

11.

12.

13.

indywidualnych  potrzeb danego komputera i zainstalowanego na nim
oprogramowania, system uruchamianych cyklicznie programoéw konserwujgcych i/lub
archiwizujgcych, znajdujgce sie na nim wybrane pliki,
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. Wykonawca zobowigzany jest nada¢ numery identyfikacyjne poszczeg6lnym

urzadzeniom objetym obstugg serwisowg oraz sporzgdzi¢ wykaz posiadanego przez
Zamawiajgcego sprzetu informatycznego jako bazy danych w formie elektronicznej.
Wykaz o ktorym w mowa ust. 1, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w formie
papierowej i elektronicznej w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

. Wykaz ten stanowi przedmiot niniejszej umowy i wykonany bedzie na koszt

Wykonawcy.

Strony ustalajg, ze podane ilosci sprzetu informatycznego posiadane przez
Wykonawce uwzgledniajg stan z dnia zawarcia umowy.

Liczba posiadanego sprzetu informatycznego w czasie trwania umowy moze ulec
zwiekszeniu, a Wykonawca zobowigzuje sie do administrowania tym sprzetem
w ramach niniejszej umowy.

. Aktualizacja wykazu bedzie sporzgdzana przez Wykonawce przy kazdym przegladzie

i niezwtocznie dostarczana Zamawiajgcemu w formie elektronicznej na adres
anna.sobis@mck-bydgoszcz.pl,
Wykonawca bedzie aktualizowat takze dokumentacje sprzetu objetego niniejsza
umowa.
W dokumentacji wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ wykaz zainstalowanych
programow, posiadanych licencji, ustawien systemu etc.
Strony ustalajg, ze dokumentacja bedzie przechowywana w postaci elektronicznej
w wewnetrznej bazie danych Wykonawcy i na biezgco, sukcesywnie aktualizowana.
Podczas przygotowywania dokumentacji wykonawca zobowigzuje sie do
uporzadkowania licenciji bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego i wskazania
ewentualnych rozbieznosci.
Dokumentacja wykonywana bedzie na koszt Wykonawcy i zostanie udostepniona w
formie elektronicznej na pisemny wniosek Zamawiajgcego i po wygasnieciu niniejszej
umowy.
W terminie do 7 dni roboczych od dnia zawarcia umowy Wykonawca zobowigzany
jest przeprowadzi¢ audyt informatyczny catego sprzetu komputerowego wraz
Z urzadzeniami peryferyjnymi i przedstawi¢ Zamawiajgcemu jego wynik w formie
pisemnej i elektroniczne;.
W trakcie trwania umowy Zleceniobiorca zobowigzany jest raz na 6 miesiecy
przeprowadza¢ audyt informatyczny wraz z rekomendacjami ewentualnej
modernizacji  posiadanego  sprzetu, oprogramowania itp. i przedstawic
Zamawiajgcemu jego wyniki, w 12.
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Wykonawca w okresie trwania niniejszej umowy bedzie uruchamiat w miare potrzeb
procesy ,automatycznych konserwacji”. Na system ,automatycznych konserwacji”
skladajg sie nastepujgce dziatania i terminy:
1) wykonywanie kopii ksiegowych baz danych systemu Symfonia i programu Ptatnik
minimum raz w tygodniu w siedzibie Zamawiajgcego,
2) wykonywanie minimum raz w tygodniu kopii baz danych systemu SOGO i SOHA
w Ostromecku
System ten stanowi wiasnoS¢ Wykonawcy i zostanie odinstalowany — przez
Wykonawce podczas ostatniego przegladu u Zamawiajgcego.



3.

2.

1)

2)

3)

4)

5)

2.

Najpbzniej w dniu uptywu niniejszej umowy, Zamawiajgcy na pisemny wniosek
Wykonawcy umozliwi dokonanie demontazu systemy ,automatycznych konserwacji”.
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Wykonawca bedzie wykonywal przeglagdy sprzetu w siedzibie Zamawiajgcego,
zgodnie z ustalonym cyklem jeden raz na pot roku, w pierwszym miesigcu kazdego
péirocza z wytgczeniem dni Swigtecznych. W takim przypadku przeglad zostanie
wykonany w najblizszym dniu roboczym lub innym, dogodnym dla stron obustronnie
zaakceptowanym terminie.
Podczas przeglgdu Wykonawca bedzie wykonywat czynnosci okreslone w zatgczniku
nr 1 do umowy a w szczegolnosci :

monitorowat poprawnos¢ funkcjonowania sprzetu wynikajagcego z wykazu oraz
poprawnos¢ i legalnos¢ oprogramowania zainstalowanego na komputerach
Zamawiajgcego. Bedzie tez dokonywat niezbednych konfiguracji i aktualizaciji
oprogramowania, w tym, kont poczty mailowej Zamawiajgcego,
pomagat pracownikom Zamawiajgcego w rozwigzaniu wszelkich pojawiajgcych sie
probleméw informatycznych nie wymagajgcych specjalistycznej (potwierdzonej
dokumentem) wiedzy Wykonawcy
zgtaszat Zamawiajgcemu sprzet do naprawy lub kasacji i wystawiat stosowng opinie
eksperckg w przypadku sprzetu do kasacji,
aktualizowat system operacyjny i oprogramowanie antywirusowe zainstalowane na
komputerach, o ile Zamawiajacy posiada na danym komputerze staly dostep do
internetu,
monitorowat poprawnos¢ funkcjonowania automatycznych konserwacji, a w razie
nieprawidlowego dziatania, bedzie dokonywat ponownego uruchomienia systemu
»=automatycznych konserwacji”.
Z kazdego przegladu okresowego Wykonawca sporzadzi protokét i dostarczy go
Zamawiajgcemu najpozniej na koniec danego miesigca kalendarzowego, w ktérym
przeglad byt dokonany.
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Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ tzw. Help Desk czyli telefoniczng pomoc
techniczng (biezgce wsparcie pracownikédw w codziennej pracy z komputerem i
sprzetem peryferyjnym) w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. od godz. 08:00 do
16:00 od poniedziatku do pigtku w dni robocze w rozumieniu ustawy z dnia 18
stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy Dz. U. z 1951 r. Nr 4 poz 28 z p6zn. zm.
Wykonawca zapewnia tzw. Pogotowie serwisowe, w ramach ktérego gwarantuje
maksymalny czas reakcji nha usuniecie awarii systemu komputerowego lub innej
awarii

0 charakterze krytycznym do 4h w trakcie dnia roboczego oraz gwarantuje do 48h
usuniecie innych awarii lub usterek, ktérych powstanie nie spowoduje istotnych
negatywnych nastepstw w funkcjonowaniu systeméw i urzgdzen, a ich naprawa nie
musi nastepowaé niezwtocznie — liczac od momentu przyjecia telefonicznego badz
pisemnego zgtoszenia awarii.

Poprzez czas reakcji Zamawiajgcy rozumie czasokres, w przeciggu ktorego nastgpi
reakcja ze strony Wykonawcy w postaci fizycznego stawienia sie do danego obiektu
Zamawiajgcego celem zdiagnozowania powstatego problemu i usuniecia awarii, bgdz
przystgpienia do rozpoczecia prac zwigzanych z usuwaniem awarii.



4. Zamawiajacy dopuszcza rowniez konsultacje telefoniczne w przypadku, gdy awarie
uda sie zdiagnozowac zdalnie.

5. Jezeli natomiast po konsultacji telefonicznej nie uda sie zdiagnozowac przyczyny
awarii
o0 charakterze krytycznym, nie zwalnia to Wykonawcy, w przeciggu 4h, z obowigzku
fizycznego pojawienia sie w danym obiekcie Zamawiajgcego celem zdiagnozowania
i usuniecia awarii.

6. W przypadku stwierdzenia przez pracownikéw Wykonawcy, ze naprawa danego
sprzetu nie jest mozliwa w siedzibie Zamawiajgcego, Wykonawca sporzgdza protokoét
zawierajgcy w szczegolnosci:

1) date przyjecia zgtoszenia i podjecia dziatah naprawczych,

2) rodzaj sprzetu,

3) nr z wykazu,

4) opis problemu,

5) date pobrania sprzetu do siedziby Wykonawcy,

6) podpis osoby/oséb* pobierajgcej/pobierajgcych* ze strony Wykonawcy

7) podpis osoby/oséb* pobierajgcej/pobierajgcych* ze strony Zamawiajgcego

7. W ramach wszystkich czynnosci wchodzgcych w zakres obowigzkéw Wykonawcy,
zapewni on kazdorazowo bezptatny dojazd swoich specjalistéw do poszczegdlnych
obiektow Zamawiajgcego. Wyjatkiem jest dojazd Zespotu Patacowo-Parkowego w
Ostromecku gdzie tylko pierwszy dojazd jest bezptatny.
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1. Zamawiajacy jest swiadomy, iz w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu niniejszej
umowy, Wykonawca bedzie miat dostep do danych osobowych, ktorych
Administratorem jest Miejskie Centrum Kultury w Bydgoszczy.

2. Powierzone przez Zamawiajgcego dane osobowe bedg przetwarzane przez
Wykonawce wylgcznie w celu wykonywania na rzecz Zamawiajgcego ustug
szczegO6towo opisanych zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do umowy.

3.  Wykonawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez podjecie srodkow technicznych i organizacyjnych, o ktérych
mowa w art. 36 — 39 a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o0 ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.)

4. Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
z niniejszg Umowg, ustawg oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, ktore chronig prawa osob, ktérych dane dotycza.
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Wykonawca zobowigzany jest zrealizowac¢ przedmiot umowy w terminie 24 miesiecy od dnia
ZaWarcia UMOWY . ..o e e e,

88
Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot Umowy sitami whlasnymi, bez udziatu
podwykonawcéw
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Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Zamawiajgcego na
pismie o wszelkich okolicznosciach majgcych wptyw na prawidtowe i terminowe
wykonanie przedmiotu umowy pod rygorem utraty roszczen z tego tytutu.



8.

9.

8§10

Wynagrodzenie za wykonanie catego przedmiotu Umowy wyniesie ...................... zt
netto z uwzglednieniem aktualnie obowigzujgcej stawki podatku od towarow i ustug
VAT, co daje cene brutto w wysokosci ........... .. zt (stownie: ...........ceeeel zlotych

00/100) zgodnie z Oferta.

Wynagrodzenie miesieczne Zleceniobiorcy z tytutu niniejszej umowy wynosi
............................ zt brutto.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 niniejszego paragrafu zawiera wszystkie koszty
zwigzane z realizacjg Umowy i jest niezmienne do konca jej realizacji za wyjgtkiem
ust. 6.

Wynagrodzenie Zleceniobiorcy jest abonamentowe z limitem 20 godzin miesiecznie,
CO Oznacza ograniczenia czasowe przy stalej miesiecznej stawce umowy, peina
opieke serwisowg, gwarantowany czas reakcji, staly telefoniczny kontakt serwisowy.
Strony ustalajg, ze wynagrodzenie za ustugi wykonane powyzej okreslonej w ust. 4
ilosci godzin za jedng roboczo-godzine pracy wynosi¢ bedzie ............ zt netto,
powiekszong o aktualnie obowigzujgcy podatek od towardéw i ustug VAT tj ..........
brutto.

Waloryzacja wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 i 5 moze nastgpi¢ w okresie
rocznym nie wyzszym niz wskaznik inflacji od towaréw i ustug konsumpcyjnych
ogltoszony przez Prezesa GUS w Monitorze Polskim.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w
terminie do 14 dni po wykonaniu w danym miesigcu zamoOwienia i dostarczeniu
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z protokotem, o ktérym
mowa w § 4 ust. 3.

Strony ustalajg, ze faktura VAT za wykonang ustuge w danym miesigcu, wystawiana
bedzie w ostatnim dniu danego miesigca.

Podstawg wystawienia faktury VAT jest podpisany przez strony protokot odbioru
ustugi za dany wraz z wymaganymi dokumentami, o ktérych mowa w 8 2 ust. 4

10. Za dzienh zaptaty uwaza sie dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

8§11
Osobg wyznaczong do kontaktéw jest:
a) ze strony ZamawiajgCego: ......cccvvveevreeeriireeesiireesireeeans tel v,
b) ze strony WyYKONawCy: ........cccceeeeiiieiiiiiiiiiiee e tel o,
8§12

1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Zamawiajgcemu

1)

2)

3)

przystuguje prawo naliczenia kar umownych:

0,1 % wartosci brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 umowy, za kazdy
dzien opdznienia w wykonaniu przedmiotu umowy w przypadku konserwaciji i naprawy
sprzetu na ktérym obstugiwane sg transakcje ksiegowe, zbiory kadrowe, rezerwacje
biletow i noclegéw oraz obstugi restauracji, termin opdznienia liczony bedzie od dnia
wyznaczonego na wykonanie przedmiotu umowy do dnia faktycznego odbioru,

0,1% wartosci brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa w 8§ 5 ust. 1 umowy, za kazdy
dzieh zwioki w podjeciu dziatarn majgcych na celu naprawe sprzetu nie podlegajgcemu
okresowi gwarancyjnemu, liczonym od dnia wyznaczonego na wykonanie czynnosci
naprawczych do dnia faktycznej naprawy.

10% wartosci brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa w & 5 ust. 1 umowy, za
odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy jakg Wykonawca



2.

3.

otrzymat od Zamawiajgcego do chwili odstgpienia.
Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajgcego kary umownej z
naleznego mu miesiecznego wynagrodzenia.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupeiajgcego ponad
wysokos¢ kar umownych, do gornej granicy rzeczywiscie poniesionej szkody, na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% wartosci brutto
wynagrodzenia, o ktorym mowa w 8 5 ust. 1 umowy, w przypadku odstgpienia od
umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajgcy za wyjgtkiem
sytuacji niezaleznych od Zamawiajgcego.

88

Wykonawca potwierdza, iz:

a) posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy
naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien.

b) posiada niezbedng wiedze i doSwiadczenie oraz potencjat techniczny, a takze dysponuje
osobami zdolnymi do wykonania zamowienia objetego umowa

¢) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia

1

2.

1.

1
1)

2)
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Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi za wady i gwarancji jakosci na ustuge
naprawy stanowigcg przedmiot umowy na okres co najmniej 6 miesiecy liczony od dnia
odbioru przedmiotu ustugi, potwierdzonej protokotem odbioru.
Wszelkie usterki, awarie, reklamacje zgtaszane przez Zamawiajgcego do Wykonawcy w
okresie gwarancyjnym usuwane bedg w siedzibie Zamawiajgcego lub specjalizowanym
serwisie niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia zgtoszenia.
Zgtoszenia napraw i usterek, nalezy dokonywac zgodnie z wyborem Zamawiajgcego:
1) telefonicznie lub faxem Na NUMEN .........cccvvevieevie e lub

Wykonawca zobowigzany jest potwierdzaC otrzymanie zgtoszenia. W przypadku nie
potwierdzenia przez Wykonawce otrzymania zgtoszenia od Zamawiajgcego, termin liczy
sie od dnia wyslania przez Zamawiajgcego do Wykonawcy zgtoszenia telefonicznie lub
faksem lub drogg elektroniczng (email).

8§10

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku wystgpienia
okolicznosci powodujgcych, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od umowy w terminie 2 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy wylgcznie w przypadku, gdy
Zamawiajgcy zawiadomi, iz wobec zaistnienia nieprzewidzianych okolicznosci nie
bedzie mégt spelni¢ swoich zobowigzan umownych wobec Wykonawcy. Odstgpienie od
umowy winno nastgpic w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
oswiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

811
Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w przypadku gdy:
Wszczeto postepowanie o ogtoszenie upadiosci, postepowanie naprawcze lub w przypadku
likwidacji dziatalnosci Wykonawcy.
Wykonawca nie wywigzat sie z zawartej umowy, w tym w szczegdélnosci, gdy zawyzyt



ceny na przedmiot umowy lub opdznit wykonanie zamdwienia.
2. 2.0swiadczenie 0 rozwigzaniu umowy winno zostac¢ sporzgadzone na pismie pod rygorem
niewaznosci i wskazywac przyczyne.
8§12
Strony wytgczajg mozliwos¢ zbycia wierzytelnosci przystugujgcych Wykonawcy z tytutu
niniejszej umowy oraz dokonywania przez osoby trzecie czynnosci faktycznych i prawnych
dotyczgcych tych wierzytelnosci bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

8§13
Strony Umowy zobowigzujg sie do rozstrzygania wszelkich sporéw powstalych na tle niniejszej
Umowy polubownie. W sytuacji gdy polubowne rozstrzygniecie sporu nie bedzie mozliwe
witasciwym rzeczowo do rozstrzygniecia sporu bedzie Sad powszechny w Bydgoszczy.

8§14
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg stosuje sie obowigzujgce przepisy, w
szczegolnosci przepisy ustawy Prawo zamowieh publicznych, ustawy o finansach publicznych,
Kodeksu Cywilnego oraz postanowienia zawarte w Zaproszeniu do sktadania ofert.

8§15
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

816
Nastepujgce Zalgczniki, wymienione ponizej, stanowig integralng cze$¢ umowy:
Zalgcznik nr 1 — Przedmiot zaméwienia

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé dokonania zmiany w projekcie umowy przed
jej popisaniem

*niepotrzebne skre sli¢



