


Załącznik nr 1 do zaproszenia
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA - FORMULARZ CENOWY

	L.p.
	Przedmiot zamówienia 
Kompleksowa usługa informatyczna 
	Cena ryczałtowa netto za 1 m-c usługi
	Ilość miesięcy wykonywania usługi 

	Wartość ryczałtowa netto
	Stawka podatku od towarów i usług
	Wartość ryczałtowa brutto
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	1. Przedmiot zamówienia:
1) administrowanie serwerami i całą infrastrukturą sieciową,
2) dobór, instalacje i przywracanie systemu operacyjnego,
3) zarządzanie serwerami i systemami operacyjnymi z wyłączeniem programów: kadrowych, księgowych, obsługi rezerwacji biletów, miejsc noclegowych, restauracji oraz kas fiskalnych, programu do ewidencji wyposażenia, 
4) zarządzanie uprawnieniami do systemu dla użytkowników systemu i zewnętrznych serwisów informatycznych,
5) doradztwo w doborze i instalacji oprogramowania,
6) aktualizacje sterowników i oprogramowania,
7) diagnozowanie i usuwanie uszkodzeń oprogramowania, dobór platformy sprzętowej, komponentów i urządzeń peryferyjnych,
8) ocena uszkodzeń komponentów jednostek centralnych, 
9) instalacje i konfiguracje urządzeń peryferyjnych, 
10) naprawy konfiguracyjne,
11) konfiguracje sieci, dostępu do Internetu oraz poczty e-mail,
12) Zarządzanie tunelami VPN pomiędzy sieciami i użytkowników zdalnych,
13) zakładanie kont użytkownikom poczty elektronicznej oraz nadawanie im uprawnień,
14) nadzór nad sprawnym działaniem sprzętu komputerowego i okresowa konserwacja całego sprzętu (czyszczenie) oraz w razie konieczności jego naprawa,
15) doradztwo w zakresie zakupu sprzętu integracji systemów informatycznych,
16) wstępna ocena uszkodzeń wszystkich urządzeń komputerowych będących własnością MCK,
17) wymiana materiałów eksploatacyjnych komputera i urządzeń peryferyjnych, z wyłączeniem drukarek i urządzeń wielofunkcyjnych:
18) serwisowanie, zakup i wymiana :
a) peryferii zewnętrznych, a w szczególności: mysz, klawiatura, tablet, ekran dotykowy, mikrofon, modem, głośniki, słuchawki, zasilacz UPS, listwa przeciwprzepięciowa,
b) peryferii wewnętrznych, a w szczególności: dysk twardy, stacja dyskietek, karta graficzna, napęd optyczny (nagrywarka, nagrywarka DVD), karta dźwiękowa, karta sieciowa, karta telewizyjna,
19) wymiana uszkodzonych przyłączy sieciowych,
20) diagnostyka awarii sieci,
21) doradztwo techniczne w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa sieci, w szczególności w zakresie wycieku danych osobowych,
22) tworzenie kopii zapasowych bezpieczeństwa i archiwizacji, maszyn wirtualnych oraz danych użytkowników i programów na serwerach
23) zarządzanie systemami i aplikacjami bazy danych,
24) opieka nad sprzętem komputerowym i sprzętem peryferyjnym obecnym i zakupionym w trakcie trwania umowy (stan obecny: 35 szt. komputerów stacjonarnych, 31 szt. typu notebook, 9 szt. drukarek, 12 szt. urządzeń wielofunkcyjnych, serwer fizyczny do wirtualizacji),
25) zarządzanie zasilaczami awaryjnymi UPS,
26) dokonywanie okresowych przeglądów i kontroli stanowisk komputerowych w zakresie zainstalowanego oprogramowania,
27) prowadzenie ewidencja i zarządzanie licencjami i oprogramowaniami znajdującymi się w MCK,
28) planowanie polityki IT w MCK (modernizacja sprzętu i rozwój sieci w razie konieczności), 
29) wykonanie  aktualizacji sprzętu w formie zestawienia na żądanie Zamawiającego w terminie do 14 dni od dnia zgłoszenia za pomocą poczty elektronicznej,
30) przygotowywanie projektów opisu przedmiotu zamówienia na sprzęt komputerowy, urządzenia peryferyjne oraz oprogramowanie, 
31) zapewnienie telefonicznej i/lub zdalnej pomocy technicznej (tzw. Help Desk), 
32) zapewnienie ewidencji wszystkich wykonywanych usług wraz z informacjami o dacie, czasie trwania, osobie wykonującej usługę, opisie wykonanych prac. dostarczenie takiego zestawienia będzie się odbywało comiesięcznie na wskazany adres email i na każde wezwanie MCK,
33) zapewnienie pogotowia serwisowego w razie awarii:
34) o charakterze krytycznym – do 4 godzin w trakcie dnia roboczego,
35) nie powodujących istotnych negatywnych następstw w funkcjonowaniu systemów i urządzeń – do 48 godzin,
36) certyfikacja serwisantów i pracowników prowadzących prace w MCK - RODO,
37) administracja serwerami i komputerami w Active Directory, 
38) administracja serwerami Microsoft, a w szczególności usługami DNS, DHCP, usługi terminalowe wraz z bramą serwera terminali, usługi składowe, serwery SQL, itp.
39) administracja serwerami terminalowymi i bramą usług terminalowych,
40) zapewnienie kopii serwerów i danych na nich zawartych w celu awaryjnego ich przywracania,
41) administracja urządzeniami NAS firmy Synology w tym usług współdzielenia danych w domenie oraz iSCSI,
42) administracja synchronizacją AD z Microsoft Azure AD – wykonywanie kopii bezpieczeństwa, maszyny wirtualne, tunele VPN,
43) administracja Office 365 w zakresie wszystkich usług w planie Office 365 Business Premium (Exchange, SharePoint, OneDrive, Skype),
44) administracja internetową usługą DSN,
45) szkolenie pracowników w razie potrzeby z użytkowania komputera w active directory oraz www technologii chmurowych w usługach Office 365,
46) konfiguracja starszych wersji Office do pracy z Office 365
47) administracja usługami Azure, w tym bramą VPN, serwerami wirtualnymi, kopiami danych,
48) zapewnienie bezpłatnego dojazdu do obiektów MCK na terenie Bydgoszczy i jednego dojazdu do ZPP Ostromecko,
49) konserwacja i nadzór nad urządzeniami UPS po ich zainstalowaniu do patch panelu i do serwera, w związku z podłączeniem światłowodu w siedzibie MCK, 
2. Lokalizacje MCK:
1) siedziba MCK, ul. Marcinkowskiego 12-14, 85-056 Bydgoszcz,
2) barka Lemara zacumowana przy nabrzeżu ul. Spichlernej 1 w Bydgoszczy,
3) zaplecze barki Lemara, ul. Spichlerna 1, 85-108 Bydgoszcz,
4) Galeria Wspólna, ul. Batorego 1, 85-104 Bydgoszcz,
5) Zespół Pałacowo-Parkowy (Pałac Nowy Stary), ul. Bydgoska 9, 86-070 Dąbrowa Chełmińska,
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..................................................................
(pieczątka i podpis osoby uprawnionej)
[bookmark: _GoBack]Załącznik nr 2 do zaproszenia
FORMULARZ OFERTY
w postępowaniu o wartości zamówienia nie przekraczającej równowartości kwoty 
wymienionej w art. 4 pkt 8 ustawy PZP: na
kompleksową obsługę informatyczną we wszystkich lokalizacjach działania Miejskiego Centrum Kultury w Bydgoszczy wraz z pełnieniem funkcji Administratora Systemów Informatycznych

1. Nazwa oraz adres Wykonawcy 
……………………………………………………………………………………………….
NIP ………………………………………………………………………………………….
REGON …………………………………………………………………………………….
PESEL ……………………………………………………………………………………..
2. Kalkulacja cenowa Wykonawcy za realizację całości przedmiotu zamówienia:
1)	oferuję wykonanie całości przedmiotu zamówienia …............. za cenę netto: …………………… zł a wraz z należnym podatkiem VAT w wysokości ……………..% za cenę brutto: …………… zł;
2)	zapewnię kompleksową obsługę informatyczną we wszystkich lokalizacjach działania Miejskiego Centrum Kultury w Bydgoszczy zgodnie z załącznikiem nr 1, 
3)	zobowiązuję się pełnić funkcję Administratora Systemów Informatycznych,
	L.p.
	Imię i nazwisko osoby wyznaczonej do funkcji Administratora Systemów Informatycznych
	Doświadczenie osoby w Administrowaniu Systemów Informatycznych 
Proszę wskazać Nazwę i adres jednostki administrowanej oraz 
	Termin rozpoczęcia współpracy
Data :
dzień.miesiąc.rok
	Termin zakończenia współpracy
Data :
dzień.miesiąc.rok

	
	
	
	
	



4)	zapewnię niezbędny serwis urządzeń komputerowych stanowiących wyposażenie Zamawiającego, w celu poprawnego i ciągłego ich działania w okresie obowiązywania umowy,
5)	Zapewnię co najmniej …........... pracowników posiadających doświadczenie w kompleksowej obsłudze informatycznej  w ramach abonamentu co najmniej 20 godzin obsługi miesięcznie w siedzibach MCK, w serwisie firmy komputerowej, przy naprawach sprzętu oraz pomocy telefonicznej i zdalnej - liczonych minutowo,
	L.p.
	Imię i nazwisko osoby posiadającej doświadczenie w kompleksowej obsłudze informatycznej

	
	

	
	

	
	



6)	 W przypadku przekroczenia miesięcznego limitu czasu w abonamencie (20 h) o kolejną  godzinę doliczona zostanie  stawka za jedną roboczo-godzinę w kwocie …………… zł netto, powiększona o aktualnie obowiązujący podatek od towarów i usług VAT co daje wartość brutto ………… zł.
7)	posiadam doświadczenie w realizacji kompleksowej obsługi informatycznej (należy wskazać nazwę i adres jednostki, w której była lub jest wykonywana usługa informatyczna) w okresie od – do 
	L.p.
	Nazwa i adres jednostki, w której była wykonywana lub jest wykonywana usługa informatyczna
	Termin rozpoczęcia współpracy
Data :
dzień.miesiąc.rok
	Termin zakończenia współpracy
Data :
dzień.miesiąc.rok

	
	


	
	

	
	


	
	



8)	posiadam wdrożony system RODO (wcześniej GIODO) we własnej jednostce od dnia ………………
9) oferuję termin realizacji zamówienia: 24 miesiące w okresie od dnia 03.01.2019 do dnia 02.01.2021.
3. Oświadczam, iż zapoznałem się z opisem przedmiotu zamówienia i wymogami Zamawiającego i nie wnoszę do nich żadnych zastrzeżeń.
4. Pozostaję związanym ofertą przez okres 30 dni od dnia upływu terminu otwarcia ofert.
5. Załącznikami do niniejszego formularza oferty stanowiącymi integralną część oferty są:
a) ……………………………………………………………………………………….
b) ……………………………………………………………………………………….

Miejscowość, ………………………….dnia ………………. ...................................................................
(pieczątka i podpis osoby uprawnionej) 





