Bydgoszcz, dnia 13.11.2020 r.

ZAPROSZENIE DO ZŁOŻENIA OFERTY
Miejskie Centrum Kultury w Bydgoszczy zaprasza do złożenia oferty na kompleksową obsługę informatyczną we wszystkich lokalizacjach działania Miejskiego Centrum Kultury w Bydgoszczy wraz z pełnieniem funkcji Administratora Systemów Informatycznych.

1. Opis przedmiotu zamówienia - przedmiotem zamówienia jest kompleksowa obsługa informatyczna we wszystkich lokalizacjach działania Miejskiego Centrum Kultury w Bydgoszczy wraz z pełnieniem funkcji Administratora Systemów Informatycznych zgodnie „Opisem przedmiotu zamówienia”:

1.1 Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa obsługa informatyczna obejmująca następujący zakres:
1) administrowanie serwerami i całą infrastrukturą sieciową,
2) dobór, instalacje i przywracanie systemu operacyjnego
3) zarządzanie serwerami i systemami operacyjnymi z wyłączeniem programów : kadrowych, księgowych, , obsługi rezerwacji biletów, miejsc noclegowych, restauracji oraz kas fiskalnych, programu do ewidencji wyposażenia
4) doradztwo w doborze i instalacji oprogramowania
5) aktualizacje sterowników i oprogramowania
6) diagnozowanie i usuwanie uszkodzeń oprogramowania, dobór platformy sprzętowej, komponentów i urządzeń ,
7) ocena uszkodzeń komponentów jednostek centralnych,
8) instalacje i konfiguracje urządzeń peryferyjnych,
9) naprawy konfiguracyjne,
10) konfiguracje sieci, dostępu do internetu oraz poczty e-mail,
11) zakładanie kont użytkownikom poczty elektronicznej oraz nadawanie  im uprawnień,
12) nadzór nad sprawnym działaniem sprzętu komputerowego i okresowa konserwacja całego sprzętu ( czyszczenie) oraz w razie konieczności jego naprawa,
13) doradztwo w zakresie zakupu sprzętu  integracji systemów informatycznych,
14) wstępna ocena uszkodzeń wszystkich urządzeń komputerowych będących własnością MCK,
15) wymiana materiałów eksploatacyjnych komputera i urządzeń peryferyjnych, z wyłączeniem drukarek i urządzeń wielofunkcyjnych,
16) serwisowanie, zakup i wymiana: 
a) peryferii zewnętrznych, a w szczególności: mysz, klawiatura, tablet, ekran dotykowy, mikrofon, modem, głośniki, słuchawki, zasilacz UPS, listwa przeciw przepięciowa,
b) peryferii wewnętrznych, a w szczególności: dysk twardy, stacja dyskietek, karta graficzna, napęd optyczny ( nagrywarka, nagrywarka DVD ), karta dźwiękowa, karta sieciowa, karta telewizyjna,
17) wymiana uszkodzonych przyłączy sieciowych,
18) diagnostyka awarii sieci,
19) doradztwo techniczne w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa sieci, w szczególności w zakresie wycieku danych osobowych
20) tworzenie kopii zapasowych bezpieczeństwa i archiwizacji, maszyn wirtualnych oraz danych użytkowników i programów na serwerach,
21) zarządzanie systemami i aplikacjami bazy danych,
22) opieka nad sprzętem komputerowym i sprzętem peryferyjnym obecnym i zakupionym w trakcie trwania umowy ( stan obecny: 33.szt. komputerów stacjonarnych, 38 szt. typu notebook, 7 szt. drukarek, 11 szt. urządzeń wielofunkcyjnych, serwer fizyczny do wirtualizacji ),
23) zarządzanie zasilaczami awaryjnymi UPS,
24) prowadzenie, ewidencja i zarządzanie licencjami i oprogramowaniami znajdującymi się w MCK, 
25) planowanie polityki IT w MCK ( modernizacja sprzętu i rozwój sieci w razie konieczności),
26) wykonanie aktualizacji sprzętu w formie zestawienia na żądanie Zamawiającego w terminie do 14 dni od dnia zgłoszenia za pomocą poczty elektronicznej,
27) przygotowanie projektów opisu przedmiotu  zamówienia na sprzęt komputerowy, urządzenia peryferyjne oraz oprogramowanie
28) zapewnienie telefonicznej i/ zdalnej pomocy technicznej ( tzw. HELP DESK),
29) zapewnienie ewidencji wszystkich wykonywanych usług wraz z informacjami o dacie, czasie trwania, osobie wykonującej usługę, opisie wykonanych prac, dostarczenie takiego zestawienia będzie się odbywało comiesięcznie na wskazany adres email i na każde wezwanie MCK,
30) zapewnienie pogotowia serwisowego w razie awarii :
a) o charakterze krytycznym – do 4 godzin w trakcie dnia roboczego
b) nie powodujących istotnych negatywnych następstw w funkcjonowaniu systemów i urządzeń – do 48 godzin
31) certyfikacja serwisantów i pracowników prowadzących prace w MCK –GIODO
32) administracja serwerami i komputerami w ACTIVE DIRECTORY,
33) administracja serwerami Microsoft, a w szczególności usługami DNS, DHCP, usługi terminalowe wraz z bramą serwera terminali, usługi składowe, serwery SQL, itp.,
34) zapewnienie kopii serwerów i danych na nich zawartych w celu awaryjnego ich przywracania,
35) administracja urządzeniami NAS firmy Synology w tym współdzielenia danych w domenie oraz ISCSI,
36) administracja synchronizacją AD z Microsoft Azure AD
37) administracja Office 365 w zakresie wszystkich usług w planie Office 365 Business Premium ( Exchange, Share Point, One Drive, Skype),
38) administracja internetowa usługą DSN,
39) szkolenie pracowników w razie potrzeby z użytkowania komputera w ACTIVE DIRECTORY oraz w/w technologii chmurowych w usługach Office 365,
40) konfiguracja starszych wersji Office do pracy z Office 365,
41) zapewnienie bezpłatnego dojazdu do obiektów MCK na terenie Bydgoszczy oraz Zespołu Parkowo-Pałacowego w Ostromecku co najmniej raz w miesiącu. 
2.Ofertę należy złożyć w języku polskim, na formularzu oferty w wersji elektronicznej (skan podpisanej oferty) na adres: piotr.dunajski@mck-bydgoszcz.pl lub pisemnej w siedzibie: MCK, ul. Marcinkowskiego 12-14, 85- 56 Bydgoszcz, w recepcji MCK, w zamkniętej kopercie.
2.  Obliczenie wartości oferty: Wykonawca zobowiązany jest podać cenę jednostkową netto oraz wartość brutto w poszczególnych pozycjach (wierszach) formularza cenowego, stanowiącego jednocześnie harmonogram realizacji zamówienia publicznego.
3. Oferta i wszystkie załączone dokumenty sporządzone lub wypełnione przez Wykonawcę muszą być podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy wymienione we właściwym rejestrze lub umocowane przez te osoby do reprezentowania Wykonawcy na podstawie odrębnego pełnomocnictwa.
4. [bookmark: _GoBack]Termin składania ofert do dnia 19.11.2020 r. do godz. 12:00. Oferty otrzymane po terminie składania ofert nie będą rozpatrywane.
5. Termin płatności do 14 dni kalendarzowych, licząc od daty zrealizowania dostaw w danym okresie rozliczeniowym oraz dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury przez Wykonawcę do siedziby Zamawiającego.
6. Zamawiający dopuszcza przekazywanie faktury drogą elektroniczną. 
7. Termin realizacji od dnia 03.01.2021 r do dnia 31.12.2021 r.
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